4.5. CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO
CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO - PRODUCTES de WWW.TOTLABORS.COM
Informacid previa al procés contractual

Aquesta pagina web WWW.TOTLABORS.COM és propietat de MERCE HERRAIZ PONS amb NIF
34733545A i adrega fiscal a CARRER BARTRINA 26-28, 08191 RUBI (BARCELONA).

Les condicions Generals de Contractacié regulen la relacié de venda a distancia entre MERCE
HERRAIZ PONS i l'usuari o client, d'acord amb les estipulacions legals, especialment la Llei
7/1998, de 13 d'abril, sobre Condicions Generals de Contractacio, la Llei 3/2014, de 27 de marg¢
per la qual es modifica el text refds de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, el Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679, la Llei 7/1996,
de 15 de gener, d'Ordenacié del Comerg Minorista, i la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de Serveis
de la Societat de la Informacid i de Comerg Electronic.

MERCE HERRAIZ PONS es reserva la facultat de realitzar les modificacions que consideri
oportunes, sense previ avis, en les Condicions Generals. Aquestes modificacions es podran
realitzar, a través dels seus llocs web, per qualsevol forma admissible en dret i seran de
compliment obligat durant el temps en qué es trobin publicades a la web i fins que no siguin
modificades validament per altres de posteriors. No obstant aixd, MERCE HERRAIZ PONS es
reserva el dret d'aplicar, en determinats casos, unes Condicions Particulars de Contractacid
amb preferencia a agquestes Condicions Generals quan ho consideri oportu, anunciant-les en el
temps i la forma oportuns. Els usuaris estaran subjectes a les Condicions vigents en el moment
en que efectuin cada contractacio.

L'objecte de la pagina web és productes de merceria i patchwork.

La durada del contracte quedara vinculada al lliurament del producte sense perjudici del dret
de desistiment.

Com a usuari o client declara expressament coneixer, entendre i acceptar les condicions d'Us i
aquestes condicions generals de contractacié. Del mateix mode, declara ser major d'edat, o
menor emancipat, i tenir la capacitat juridica i d'obrar necessaries per a I'accés als llocs web de
MERCE HERRAIZ PONS i la contractacié per mitja dels mateixos.

Per adquirir els nostres productes, vosté pot dirigir-se a |'apartat corresponent de la nostra
botiga en linia.

Podra registrar-se com a usuari de la web per realitzar la compra en linia a I'apartat
corresponent de la mateixa web. De conformitat amb la normativa aplicable i vigent en materia
de proteccié de dades, MERCE HERRAIZ PONS informa els usuaris que les dades personals
recollides durant el procés de registre i posterior compra seran incorporades al sistema de
tractament titularitat de MERCE HERRAIZ PONS, amb la finalitat de tramitar aquestes accions
per part de |'usuari i gestionar actuacions posteriors derivades de les mateixes.

D'acord amb els drets que li confereix la normativa vigent en proteccié de dades podra exercir
els drets d'accés, rectificacid, limitacié de tractament, supressio, portabilitat i oposicié al
tractament de les seves dades de caracter personal aixi com del consentiment prestat per al
tractament de les mateixes, dirigint la seva peticié a I'adreca esmentada més amunt o al correu
electronic MERCE@TOTLABORS.COM. Podra dirigir-se a I'Autoritat de Control competent per



presentar la reclamacié que consideri oportuna (Per a més informacio dirigeixi's a la politica de
privacitat de la pagina web).

Durant el procés de compra s'haura d'identificar amb el nom d'usuari i la contrasenya
proporcionats. Aquestes dades no seran publiques. Voste es fa responsable de tractar
confidencialment i responsablement la identitat i contrasenya obtingudes en el registre com a
client, no podent cedir-les a un altre. Pot modificar la informacio registrada en qualsevol
moment, a la seva area de client. En aquest mateix apartat voste tindra accés a un historic de
les seves comandes; aquest només és un apartat de consulta pero se'n permet la gestio,
podent l'usuari eliminar aquells registres que consideri que no és necessari visualitzar.

Finalitzat el procés de compra, el client rebra una confirmacié del mateix per correu electronic.
Es imprescindible que durant el procés de compra I'usuari indiqui un correu electronic valid. Si
en 24 hores des de la finalitzacio de la comanda no rep la confirmacid, posi's en contacte amb
MERCE HERRAIZ PONS al teléfon d'atencié al client 935881704 o mitjancant el correu
electronic MERCE@TOTLABORS.COM.

Tots els continguts de la web estan en espanyol i en catala.

El client, en rebre el producte a l'adreca de lliurament facilitada, rebra una factura o copia de la
comanda. S'oferira I'opcié a I'usuari de disposar de factura electronica mitjangant
consentiment previ. L'acceptacio d'aquest mitja de facturacid implicara I'enviament de la
factura de manera electronica, tenint aquesta els efectes legals oportuns. Les segilients factures
es facilitaran per aquest mitja si no s'indiqués el contrari. Es podra en tot cas revocar el
consentiment prestat a la recepcid de factura electronica en qualsevol moment enviant un
correu electronic a I'adrega de correu electronic indicada, a tal efecte, més amunt.

Oferta i vigéncia

En cas d'un producte en oferta, sempre s'indicara, juntament amb les seves caracteristiques
essencials, el preu d'oferta i la validesa de la mateixa.

En compliment de la normativa vigent MERCE HERRAIZ PONS ofereix informacié sobre tots els
articles en venda, les seves caracteristiques i preus. No obstant aixd, MERCE HERRAIZ PONS es
reserva el dret a retirar, reposar o canviar els productes que s'ofereixen a través de la seva
pagina web, mitjancant el simple canvi en el contingut de la mateixa. D'aquesta manera, els
productes oferts en cada moment a través de la web es regiran per les Condicions Generals de
Contractacio vigents en cada cas.

Aixi mateix, MERCE HERRAIZ PONS tindra la facultat de deixar d'oferir, sense previ avis i en
qualsevol moment, I'accés als productes esmentats.

Caracteristiques essencials dels productes

Els productes oferts a la nostra botiga en linia incorporen una fotografia i les caracteristiques
essencials dels mateixos; aquesta és la informacié obtinguda del mateix fabricant. En les
caracteristiques del producte s'identifiquen els colors en els quals es troba disponible el
producte.

Garanties

MERCE HERRAIZ PONS respon de les faltes de conformitat de tots els productes oferts a la
pagina web durant el termini de tres anys des del lliurament.



De conformitat amb la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris, els defectes
gue apareguin durant els 2 primers anys en productes nous s'entén que soén d'origen, és a dir,
que ja existien en el moment del lliurament, llevat que I'empresa pugui demostrar que el
defecte ha estat provocat per un mal Us.

MERCE HERRAIZ PONS disposa d'un servei de postvenda, durant el termini indicat. El client
podra dirigir-se a I'establiment de MERCE HERRAIZ PONS, al servei de postvenda, per correu
electronic a MERCE@TOTLABORS.COM o als punts establerts pel mateix proveidor. En cas de
dubte podra dirigir-se al telefon d'atencié al client 935881704 o mitjangant el correu electronic
MERCE@TOTLABORS.COM.

Quan es tracti de productes peribles i els rebi en mal estat o caducats, posi's en contacte a
través de MERCE@TOTLABORS.COM. Sera essencial seguir les instruccions de conservacié
determinades en el mateix envas, a més d'observar la data de caducitat, conservant en
qualsevol cas el justificant de compra.

Preus

Tots els productes indiquen el preu de venda en euros i inclouen I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA).

Si fos aplicable qualsevol altre impost, aixi s'indicaria (IGIC o IPSI).
Destinacions d'enviament
MERCE HERRAIZ PONS realitza enviaments a:
e Peninsula
Despeses de lliurament i transport

MERCE HERRAIZ PONS cobrara, en concepte de costos d'enviament, el segiient: Els costos
d'enviament es podran visualitzar abans de finalitzar la compra. El repartiment de productes es
realitza a través de Correos. MERCE HERRAIZ PONS no es fa carrec de possibles carrecs
duaners.

Formes de pagament

El client podra abonar lI'import de la seva comanda optant per qualsevol de les seglients
formes. Durant el procés de compra haura d'indicar la seva eleccio:

Transferéncia Bancaria

En seleccionar la transferéncia bancaria rebra, juntament amb la confirmacié de la seva
comanda, un correu electronic amb les dades bancaries de MERCE HERRAIZ PONS.

Es molt important que en realitzar la transferéncia indiqui en I'assumpte el nimero de
comanda, aixi com el seu nom i cognoms, i realitzi la transferéencia dins dels 3 dies posteriors a
la data de confirmacioé de la comanda per poder validar-la.

Si ho desitja, pot enviar-nos el justificant de la mateixa per correu electronic a
MERCE@TOTLABORS.COM. Pero en qualsevol cas, no es considerara efectiva la comanda fins
gue el nostre departament d'administracio no tingui confirmacid bancaria de la transferéncia.

Li recordem que el pagament s'ha de realitzar en EUROS i que totes les eventuals comissions de
canvi i bancaries corren del seu compte.



En el cas de transferéncies bancaries realitzades des de fora d'Espanya, és molt important que
en ordenar la transferéncia comuniqui sempre al seu banc fer-se carrec de les comissions en
origen, aquelles comissions bancaries i despeses corresponents a la seva entitat. De no ser aixi,
MERCE HERRAIZ PONS podria paralitzar I'enviament de la seva comanda en no rebre la
guantitat integra de la mateixa.

Les possibles comissions de canvi i bancaries corren a carrec del client.
Bizum

Es un servei rapid i senzill on pot enviar i rebre diners a través de I'aplicacié de la seva entitat
bancaria. Els diners arriben al nostre compte de manera immediata i de forma segura.

Més informacio a Bizum: https://bizum.es/politica-de-privacidad

Execucio de la comanda

MERCE HERRAIZ PONS es compromet a lliurar la comanda en el segiient termini: Entre 24-48
hores.

La disponibilitat dels productes oferts per MERCE HERRAIZ PONS pot variar en funcié de la
demanda dels clients. Malgrat que MERCE HERRAIZ PONS actualitza |'estoc periddicament, el
producte sol-licitat pel client podria estar esgotat en aquell moment.

En cas de no execucié per no disposar del producte, MERCE HERRAIZ PONS procedira de la
seglient manera: Es posaran en contacte amb el client, oferint-li la millor alternativa.

Dret de desistiment

El comprador disposara d'un termini de catorze dies naturals per desistir, a partir del dia que el
client rebi el producte, sense cap penalitzacié i sense indicacié dels motius.

El client haura de retornar els productes objecte de desistiment sense cap demora indeguda i
en qualsevol cas com a maxim en el termini de 14 dies naturals a partir de la data en qué es
comuniqui la seva decisié de desistiment.

La devolucié de l'import corresponent al desistiment es realitzara en un termini de 14 dies
naturals des de la data en que hagi estat comunicada efectiva i inequivocament la decisié de
desistiment del contracte, i sempre que s'hagin rebut préviament els béns o productes objecte
de desistiment o fins que el consumidor i usuari hagi presentat una prova de la devolucié dels
béns, segons quina condicié es compleixi primer. En cas contrari, es podra retenir el
reemborsament fins a la recepcio d'aquests béns o fins que el Client acrediti la devolucié dels
béns.

S'informa I'usuari que només sera responsable de la disminucié de valor dels béns resultant
d'una manipulacié dels mateixos diferent a la necessaria per establir la seva naturalesa, les
seves caracteristiques o el seu funcionament.

L'exercici del dret de desistiment s'haura de realitzar mitjancant notificacid a través de
comunicacié telefonica al 935881704, dirigint-se al correu electronic
MERCE@TOTLABORS.COM, remetent el seu escrit a la nostra adreca postal CARRER BARTRINA
26-28, 08191 RUBI (BARCELONA), o bé a través del formulari de desistiment.

Segons el que estableix I'article 103 de la Llei 3/2014, de 27 de marg¢ per la qual es modifica el
text refdés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris, els subministraments


https://www.google.com/search?q=https://bizum.es/politica-de-privacidad

de serveis o0 béns confeccionats conforme a les especificacions del consumidor o clarament
personalitzats, o que, per la seva naturalesa, no puguin ser retornats o puguin deteriorar-se o
caducar amb rapidesa, estan exempts de desistiment. Essent el producte una de les seglients
excepcions:

En concret s'empara en la segiient excepcio: El subministrament de béns confeccionats
conforme a les especificacions del consumidor i usuari o clarament personalitzats.

El client haura de retornar o lliurar directament el producte a MERCE HERRAIZ PONS, a |'adreca
CARRER BARTRINA 26-28, 08191 RUBI (BARCELONA), sense cap demora indeguda, i en tot cas
en un termini maxim de catorze dies naturals a partir de la data en que es formalitzi el dret de
desistiment del contracte. S'entendra complit el termini si el client efectua la devolucid del
producte abans de la finalitzacié del termini.

MERCE HERRAIZ PONS es fara carrec dels costos de la devolucié del producte.
Reemborsament del pagament

El reemborsament de les quantitats abonades pel client es realitzara utilitzant els mateixos
mitjans de pagament emprats per aquest, sempre que no s'hagi disposat el contrari.

MERCE HERRAIZ PONS abonara les quantitats satisfetes pel client abans de 14 dies naturals des
de la data de recepcid del dret de desistiment.

Llevat que I'entitat s'hagi ofert a recollir ella mateixa els béns, en els contractes de venda,
I'entitat podra retenir el reemborsament fins a haver rebut els béns, o fins que el consumidor i
usuari hagi presentat una prova de la devolucid dels béns, segons quina condicié es compleixi
primer.

Devolucié del producte defectuds

En el cas que el producte no es trobi en bon estat i les causes imputables a aquest no siguin
conseqiiéncia del client, aquest tindra dret a la devolucié del producte, informant MERCE
HERRAIZ PONS del motiu de devolucid a través de qualsevol dels mitjans facilitats en les meves
presents condicions de contractacio, i sense cap cost per al client. Aquesta devolucidé per motiu
de defecte o mal estat del producte no sera considerada un dret de desistiment.

MERCE HERRAIZ PONS es compromet a assumir el cost de la devolucid i a restituir el producte
per un de nou d'acord amb les condicions acceptades en el moment de la venda.

Reclamacié

Si l'usuari desitja presentar una reclamacio, haura de contactar mitjangant el correu electronic
MERCE@TOTLABORS.COM o per escrit a I'adreca CARRER BARTRINA 26-28, 08191 RUBI
(BARCELONA). Aixi mateix, MERCE HERRAIZ PONS disposa de fulls oficials de reclamacié a
disposicio dels consumidors i usuaris.

Jurisdiccid

Aixi mateix, MERCE HERRAIZ PONS es reserva la facultat de presentar les accions civils o penals
que consideri oportunes per la utilitzacié indeguda del seu lloc web i continguts o per
I'incompliment de les presents condicions.

La relacioé entre l'usuari i el prestador es regira per la normativa vigent i d'aplicacio en el
territori espanyol. En cas de sorgir qualsevol controvérsia, les parts podran sotmetre els seus



conflictes a arbitratge o acudir a la jurisdiccié ordinaria complint amb les normes sobre
jurisdiccidé i competéncia al respecte.

Ultima actualitzacié: 7 de juliol de 2026



